
حقوق شما در مراقبت‎ های صحی 
:‎هنگامیکه تحت مراقبت ما قرار دارید، شما حق دارید که

 به 
مراقبت‎ های صحی و معالجوی که نیازهای شما/فرزندتان را برآورده ‎ کند دسترسی   داشته باشید

 ایمنی 
مراقبت‎ های با کیفیت بالا در فضایی راحت و ایمن را دریافت کنید

‎احترام 
‎با احترام با شما رفتار شود و هویت، فرهنگ و انتخاب‎ های شخصی شما/فرزندتان درک شده و 

مورد احترام قرار گیرد

‎مشارکت 
‎سوال پرسان کنید و در پلانگذاری و تصمیم‎ گیری مراقبت‎ های صحی سهم داشته باشید

‎معلومات 
‎به معلومات مرتبط و به موقعی که شما/فرزندتان به آسانی می‎ توانید درک کنید، دسترسی 

داشته باشید

 ‎حریم خصوصی 
به حریم خصوصی شخصی شما/فرزندتان احترام گذاشته شود و معلومات تان ایمن نگهداری شود.

 .‎اظهارنظر کنید 
تجربه خود را، چه مثبت و چه منفی، به اشتراک بگذارید و یک جواب به موقع و معنادار 

دریافت کنید.

 :‎برای کسب معلومات بیشتر، از یکی از کارمندان پرسان کنید یا به نشانی زیر مراجعه کنید 

cahs.health.wa.gov.au/your-rights
این معلومات بر اساس منشور حقوق مراقبت های صحی استرالیا تهیه شده 
است و توضیح می دهد که شما/فرزندتان هنگام دریافت مراقبت های صحی 

از ما چه انتظاراتی می توانید داشته باشید.
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