
حقوق مراقبت های بهداشتی شما 
مادامی که تحت مراقبت ما هستید، از این حقوق برخوردارید: 

 دسترسی 
به مراقبت های بهداشتی و درمان مورد نیاز خود و فرزندتان دسترسی دارید.

 ایمنی
در فضایی امن و راحت خدمات مراقبتی با کیفیت بالا دریافت می کنید.

 احترام
با شما محترمانه رفتار می شود و به هویت، فرهنگ و انتخاب های شخصی شما/فرزندتان توجه 

  ‎.شده و محترم شمرده می شوند

 مشارکت
سوال بپرسید و در برنامه ریزی و تصمیم گیری در مورد مراقبت های بهداشتی مشارکت 

داشته باشید.

 اطلاعات
به اطلاعات مرتبط، به موقع و قابل درک مورد نیاز خود/فرزندتان به راحتی دسترسی دارید.

 حریم خصوصی
  ‎.به حریم خصوصی شما/فرزندتان احترام گذاشته می شود و از اطلاعات شما محافظت می شود

 بازخورد بدهید
تجربیات خود را، چه مثبت یا منفی، با ما به اشتراک بگذارید و پاسخی به موقع و معنادار 

دریافت می کنید

برای دریافت اطلاعات بیشتر از یکی از کارکنان ما سوال بپرسید یا به وب سایت ما مراجعه کنید: 

cahs.health.wa.gov.au/your-rights
این اطلاعات بر اساس منشور حقوق مراقبت های بهداشتی استرالیا 

است و توضیح می دهد که شما یا فرزندتان هنگام دریافت مراقبت های 
بهداشتی از ما چه انتظاراتی می توانید داشته باشید.
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